





Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin penulis ucapkan sebagai rasa syukur kepada 
Allah SWT atas segala berkah, rahmat, dan karunia-Nya yang tak terhingga, 
sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul “Analisis 
Kesuksesan Penerapan Aplikasi Pengaduan Dan Keluhan Terpadu (APKT) Dengan 
Metode Delone dan Mclean Pada PT PLN (Persero) Rayon Panam”. Shalawat serta 
salam tidak lupa pula penulis hadiahkan kepada junjungan Nabi besar Muhammad 
SAW dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala 
Ali Sayyidina Muhammad. Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu 
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer pada program studi Sistem 
Informasi. 
Dalam penyelesaian Laporan Tugas Akhir ini, ada banyak pihak yang telah 
membantu penulis baik berupa materi, moril dan motivasi. Pada kesempatan ini 
penulis mengucapkan terimakasih dan do’a kepada: 
1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA, Rektor Universitas Islam Negeri 
Sultan Syarif Kasim Riau. 
2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd, Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas 
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 
3. Bapak Syaifullah, SE., M.Sc, Ketua Program Studi Sistem Informasi 
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 
Riau juga selaku pembimbing tugas akhir ini yang sudah meluangkan waktu 
serta tenaganya, memberikan arahan dan bimbingan, masukan dan motivasi 
bagi penulis dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 
4. Bapak Anofrizen, S.Kom., M.Kom, Sekretaris Program Studi Sistem 
Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan 
Syarif Kasim Riau. 
x 
 
5. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom, Penasehat Akademik yang telah 
banyak memberikan arahan dan nasehat dalam menyeleaikan permasalahan 
akademik. 
6. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom, sebagai Penguji I Tugas Akhir yang telah 
meluangkan waktu dan memberikan masukan serta arahan yang bermanfaat 
kepada penulis dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 
7. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Penguji II Tugas 
Akhir yang telah meluangkan waktu dan memberikan masukan serta arahan 
yang bermanfaat kepada penulis dalam menyelesaikan laporan tugas akhir 
ini. 
8. Bapak M. Jazman, S.Kom., M.InfoSys sebagai koordinator tugas akhir yang 
membantu kelancaran terlaksananya tugas akhir ini. 
9. Seluruh Staff Dosen dan Karyawan Fakultas Sains dan Teknologi, 
khususnya Jurusan Sistem Informasi. 
10. Seluruh pegawai PT PLN (Persero) Rayon Panam yang telah bersedia 
membantu dalam pengambilan data. 
11. Terkhusus kepada keluarga yang selalu memberikan doa, dukungan, 
semangat, motivasi demi penyelesaian Tugas Akhir ini.  
12. Sahabat-sahabat tercinta Desi Ulansari, Diana Wahyuni, Keni Karunia, 
Nina Fadilah Najwa, Novi Hermaini, Nurgilang Azani Putri, Putri 
Giantiningsih, Rahmi Rifkalina, Restu Syah Fitri, Ririn Dwi Astuti, Rosna 
Andelina BP, seluruh teman-teman SIF angkatan 2012 serta kak Irma Indah 
Pertiwi dan Tuti Aznya Kumala yang selalu siap sedia memberikan bantuan.  
Dalam penulisan laporan ini masih banyak kesalahan dan kekurangan. Oleh 
karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk 
kesempurnaan laporan ini. 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  
                        Pekanbaru, 20 Desember2016 
                  Penulis 
        
              Sucy Fujiazma   
